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1. KEBIJAKAN PRIVASI DAN KEAMANAN 

PT Vantage Markets Futures (selanjutnya disebut sebagai "Kami", "kita", "milik 

kami", "Vantage" atau "Vantage Markets") adalah broker yang telah berlisensi dan 

diawasi oleh Badan Pengawas Perdagangan Komoditi (BAPPEBTI), Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK), dan Bank Indonesia (BI). Kami membantu para trader mencapai 

tujuan bisnis dan keinginan pribadi mereka. Bisnis kami dibangun di atas integritas 

dan kepercayaan, dengan menawarkan kombinasi produk yang dinamis, parameter 

perdagangan yang kompetitif, dan layanan premium yang terdepan di industri.  

Merupakan misi Vantage untuk mewujudkan keinginan pribadi dan tujuan bisnis 

nasabah melalui penyediaan produk-produk dinamis yang didukung oleh parameter 

perdagangan yang kompetitif serta pengalaman pelanggan yang premium. 

 

2. KOMITMEN 

Vantage berkomitmen untuk melindungi privasi semua informasi pribadi yang 

diperoleh dari Anda, termasuk informasi yang diperoleh selama kunjungan Anda ke 

situs web ini atau melalui penyediaan layanan lain kepada Anda. Vantage hanya akan 

menggunakan informasi pribadi Anda sesuai dengan Kebijakan Privasi dan Keamanan 

ini dan dengan cara lain yang sesuai dengan undang-undang perlindungan data 

Indonesia. 

 

3. MENGAPA VANTAGE MENGUMPULKAN INFORMASI PRIBADI? 

Vantage mengumpulkan informasi pribadi tertentu agar dapat memenuhi kebutuhan 

para pelanggannya. Dengan mengumpulkan informasi pribadi tertentu, Vantage dapat 

memantau dan meningkatkan layanan yang ditawarkan kepada pelanggan yang ada 

maupun calon pelanggan. Kami akan menggunakan informasi ini untuk tujuan berikut: 

membuat dan mengelola akun Anda, menyediakan layanan kami kepada Anda, 

meningkatkan layanan kami, pemberitahuan regulasi, dan pemasaran. 

 
4. INFORMASI APA YANG DIPEROLEH VANTAGE DARI ANDA? 

Vantage akan mengumpulkan dan menyimpan informasi tentang Anda ketika Anda 

mengisi formulir aplikasi daring (online) atau jenis formulir lainnya, atau ketika Anda 

mengakses dan melakukan transaksi pada akun Anda melalui situs web ini atau 

layanan lain yang kami sediakan untuk Anda. Vantage dapat memperoleh informasi 

yang berasal dari penggunaan Anda atas situs web ini atau layanan lain yang kami 

sediakan untuk Anda dan dapat menyimpan informasi tersebut di dalam profil pribadi 

Anda. Informasi ini dapat mencakup area situs yang dikunjungi, halaman yang dilihat, 

frekuensi dan durasi kunjungan, jenis transaksi yang dilakukan, dokumen yang 

diunduh, serta situs web lain yang merujuk Anda atau yang Anda tautkan. 
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5. BAGAIMANA VANTAGE AKAN MENGGUNAKAN INFORMASI INI? 

Vantage dapat menggunakan informasi tersebut untuk satu atau lebih tujuan berikut: 

 
 untuk menyediakan layanan yang Anda minta termasuk memproses transaksi; 

 untuk mengonfirmasi identitas Anda; 

 untuk memelihara profil pribadi Anda; untuk mengelola akun Anda; 

 untuk menghubungi Anda bilamana diperlukan atau sepatutnya terkait dengan 

layanan yang diberikan kepada Anda; 

 untuk memberikan informasi terbaru kepada Anda selama Anda menjadi 

pelanggan terkait dengan hal-hal seperti kontrak yang telah Anda 

transaksikan dan aktivitas Vantage; 

 untuk mengelola dan menatausahakan produk dan layanan yang diberikan kepada 

Anda; 

 untuk menyediakan informasi kepada Anda mengenai produk dan layanan 

yang ditawarkan oleh Vantage; untuk mengembangkan pemahaman tentang 

produk dan layanan yang mungkin Anda minati dari Vantage; 

 untuk memberikan informasi atau peluang kepada Anda yang kami yakini 

relevan bagi Anda; 

 untuk menyesuaikan situs web atau layanan lain yang kami sediakan dengan 

kebutuhan dan minat Anda; dan 

 untuk membuat data statistik yang dianonimkan. 
 

Anda memberikan persetujuan kepada Vantage untuk menggunakan informasi pribadi 

Anda demi tujuan-tujuan yang dinyatakan di atas.  

 

6. KEPADA SIAPA VANTAGE DAPAT MENGUNGKAPKAN INFORMASI INI? 

Vantage mungkin diharuskan untuk memberikan informasi pribadi Anda kepada 

regulator dan badan pemerintah dari waktu ke waktu. Vantage juga dapat 

mengungkapkan informasi pribadi Anda kepada: 

 

 lembaga keuangan dan organisasi sejenis lainnya yang berhubungan dengan 

Vantage dalam rangka kegiatan korporasinya, atau organisasi yang Anda 

tunjuk; 

 penyedia layanan eksternal dan penasihat profesional (yang mungkin berlokasi di luar 

negeri) yang memberikan layanan kepada Vantage; 

 organisasi mana pun atas permintaan Anda atau pihak mana pun yang 

bertindak atas nama Anda, termasuk penasihat keuangan, broker, pengacara, 

atau akuntan Anda; 

 pihak ketiga mana pun jika hal tersebut diperlukan untuk memproses transaksi atau 

menyediakan layanan yang Anda minta; atau 

 otoritas mana pun yang mewajibkan Vantage untuk mengungkapkan informasi 

tersebut berdasarkan hukum yang berlaku. Harap dicatat bahwa Vantage tidak 

menjual atau memberikan informasi pribadi Anda kepada pihak ketiga untuk 

tujuan pemasaran. 
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7. MEMPERBARUI INFORMASI ANDA 

Anda dapat memberi tahu Vantage kapan saja bahwa rincian data pribadi Anda telah 

berubah atau bahwa Anda ingin Vantage menghapus informasi pribadi yang kami simpan 

tentang Anda dengan mengirimkan email kepada kami di support@vantagemarkets.co.id. 

Vantage akan mengubah atau menghapus informasi pribadi Anda sesuai dengan instruksi 

Anda, kecuali sejauh kami diharuskan untuk menyimpan informasi pribadi Anda untuk 

tujuan regulasi atau hukum, untuk menyediakan layanan yang Anda minta, atau untuk 

memelihara catatan bisnis yang memadai. 

 
8. TAUTAN 

Ketika Anda menggunakan situs web ini atau layanan lain yang kami sediakan 

untuk Anda, Anda mungkin dapat terhubung ke situs web lain. Kebijakan Privasi 

dan Keamanan ini tidak berlaku untuk situs-situs tersebut. Vantage menyarankan 

Anda untuk membaca kebijakan privasi yang terdapat pada situs-situs tersebut. 

 

9. COOKIES 

Vantage menggunakan cookie untuk mengumpulkan informasi tentang akses Anda 

ke situs web ini dan layanan lain yang kami sediakan untuk Anda. Cookie adalah 

informasi kecil yang menggunakan tanda pengenal unik dan disimpan di perangkat 

Anda sebagai hasil dari penggunaan Anda atas situs web ini atau layanan lain yang 

kami sediakan untuk Anda. Ketika cookie digunakan oleh kami, cookie tersebut 

mengumpulkan informasi statistik dan faktual tentang bagaimana Anda 

menggunakan layanan kami. Sebagian besar peramban (browser) internet diatur 

untuk menerima cookie. Jika Anda tidak ingin menerima cookie, Anda dapat 

mengubah pengaturan peramban Anda untuk menolak semua cookie atau untuk 

meminta komputer memberi tahu Anda setiap kali cookie dikirimkan, sehingga 

memberi Anda pilihan untuk menerima atau menolaknya. Namun, hal ini dapat 

mengurangi kualitas layanan yang kami sediakan terkait dengan akun Anda. 

 

10. KEAMANAN 

Vantage menangani keamanan dengan sangat serius dan menerapkan praktik 

terbaik industri dan keamanan informasi untuk melindungi informasi pribadi Anda 

serta memastikan informasi tersebut tidak diakses oleh pihak yang tidak 

berwenang. Langkah-langkah tersebut mencakup enkripsi data selama transmisi, 

mekanisme autentikasi yang kuat, serta akses yang aman ke mesin dan data. 

 

11. APA SAJA HAK-HAK ANDA? 

Anda tidak wajib memberikan informasi pribadi apa pun yang diminta oleh 

Vantage. Namun, tanpa informasi tersebut, Vantage mungkin tidak dapat membuka 

akun untuk Anda (jika informasi tersebut diminta dalam formulir aplikasi), atau 
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tidak dapat menyediakan layanan, informasi, atau bantuan lain yang Anda ajukan. 

Apabila Anda memiliki pertanyaan atau keluhan mengenai privasi Anda, silakan 

hubungi kami.  

 

Di bawah undang-undang perlindungan data, Anda memiliki hak (dengan tunduk 

pada pengecualian tertentu) untuk memperoleh salinan dari informasi pribadi apa 

pun yang disimpan Vantage tentang Anda dan untuk memberi tahu Vantage 

mengenai adanya ketidakakuratan. 

 

Jika Anda memiliki permintaan tersebut, silakan hubungi Vantage untuk 

mendapatkan formulir permintaan akses subjek. 

 

Kami dapat mengenakan biaya nominal untuk menutup biaya verifikasi aplikasi 

serta pencarian, pengambilan, peninjauan, dan penyalinan materi yang diminta. 

 

12. PERSETUJUAN ANDA 

Dengan mengakses situs web ini atau layanan lain yang kami sediakan kepada 

Anda, Anda menyatakan persetujuan Anda kepada Vantage untuk mengumpulkan, 

memelihara, menggunakan, dan mengungkapkan informasi pribadi tentang Anda 

yang diberikan oleh Anda atau oleh orang lain sebagaimana dijelaskan di atas. 

 
13. PERUBAHAN PADA KEBIJAKAN 

Vantage dapat melakukan perubahan pada Kebijakan Privasi dan Keamanan ini 

dari waktu ke waktu untuk alasan apa pun dan akan memberi tahu Anda tentang 

perubahan tersebut dengan mengunggah versi terbaru dari kebijakan ini di situs 

web ini. Anda bertanggung jawab untuk meninjau Kebijakan Privasi dan 

Keamanan ini secara berkala, dan jika Anda menggunakan situs web ini atau 

layanan lain yang kami sediakan setelah perubahan apa pun diterbitkan, 

penggunaan tersebut merupakan bentuk persetujuan Anda terhadap perubahan 

tersebut. 


